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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO
0.0 Versid inicial 30-04-2008
0.1 El Grup de treball - UQP ha modificat els apartats e, f, h, j, k 14-01-2009
1.0 Antic P.1.0-01 Procés per a l'elaboracié i revisié de la politica i els 19-05-2016

objectius de qualitat.

Revisié de tot el procés per actualitzar-lo a les directrius actuals.
Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del procés, inclos
el nom i codi.

2.0 Revisié de tot el procés per actualitzar-lo a les directrius de la 30-04-2021
guia per a la certificacié del SIGQ d’AQU Catalunya.

Actualitzacié del diagrama de flux.

Definicié d’indicadors.

1. NOM I CODI DEL PROCES

PR-EPD-001 Elaboracié i revisié de la politica i els objectius de qualitat

2. TIPUS DE PROCES
X Estratégic
O Clau
[ Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

e Procés o processos superiors: No n’hi ha
e Processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-EPD-003 Seguiment i millora de les titulacions.
PR-EPD-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ
PR-EPD-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
e Procés inferior: No n’hi ha

4, OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d’aquest procés és establir la metodologia a aplicar en la definicio,
aprovacid, revisié i millora de la politica i els objectius de qualitat de I'Escola de
Postgrau i Doctorat (EPD).

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ Comité de Direccié de I'EPD
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La politica i els objectius de qualitat de I'EPD han de ser coherents amb els que ha
definit la Universitat en la seva Politica de Qualitat i en els seus Plans Estrategics.

L'Equip de Direccio de I'EPD ha d'assegurar que aquesta politica de qualitat:

e ¢és adequada al proposit de I'EPD,

e inclou el compromis de complir els requisits i de millorar continuament l’eficacia
del sistema de gestid interna de la qualitat,

e proporciona un marc de referéncia per a establir i revisar els objectius de qualitat,

e ¢és comunicada i entesa dins de I'EPD, i

e és revisada per a una adequacio continuada.

4.1. Definicions

Politica de qualitat: Declaracié d’intencions globals que fixen 'orientacié de I’'EPD en
relacié al compromis amb la qualitat i la millora continua. Conté la missid, la visié de
futur, el compromis i els objectius de qualitat de I'EPD, els quals estan alineats amb
els objectius de qualitat institucionals.

Objectius de qualitat: objectius marcats per I'EPD orientats a la millora de tots els
factors técnics, administratius i humans que afecten la qualitat dels processos i que
orienten cap a la reduccio, I'eliminacié i la prevencid de les deficiéncies, i cap a la
satisfaccio dels usuaris.

Quadre d’objectius: concrecié dels objectius de qualitat en actuacions que I’Escola
intentara assolir a través d‘accions especifiques durant un o diversos cursos
academics.

4.2. Ambit d’aplicacié

Aguest procés sera aplicable tant per a la definicié inicial de la politica i els objectius
de qualitat com per a les revisions periodiques que s’efectuaran.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1.Definicio i aprovacié de la politica i dels objectius de qualitat

Per definir la politica i els objectius de qualitat, el/la Técnic/a de Suport (TS) recopila
la informacié d’entrada:

e La politica de qualitat de la Universitat

e Documents de planificacio estrategica

e Els objectius i programes aprovats pel Consell de Govern

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ Comité de Direccié de I'EPD
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e Els objectius i prioritat de I'equip de direccié

e El pla de millora del centre, que recull les accions a aportar a terme arran del
seguiment de la qualitat de les titulacions.
e Els criteris i directrius de I'EEES, i les aportacions dels agents d’interés.

L'Equip de Direccié de I'EPD tenint en compte aquesta informacié elabora la proposta
de la politica i objectius de qualitat de I'EPD. Per fer-ho, també compta amb el suport
de la Unitat de Programacio i Qualitat, qui en Ultima instancia valida la correccio
tecnica.

L’'Equip de direccié de I'EPD ha d’assegurar que aquesta politica de qualitat:

 Es coherent amb la Politica de Qualitat de la Universitat. En aquest sentit, es fara
un analisi de la coheréncia i alineament de la politica i dels objectius de qualitat del
centre i de la URV.

« Es adequada al proposit de I'EPD.

¢ Inclou la missio, visio i els objectius de qualitat.

e Inclou el compromis de complir els requisits i de millorar continuament |’eficacia
del sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ).

Una vegada definida la politica i els objectius de qualitat, I'Equip de Direccié de I'EPD
els presenta al Comité de Direccié de I'EPD per a la seva discussio i aprovacié. En cas
de modificacions substancials, es torna a iniciar el procés.

La seva aprovacio quedara reflectida en una acta del Comité de Direccidé de I'EPD.

La politica de qualitat ha de ser publica i accessible a tots els grups d’interés. Per
aquest motiu es posara a disposicié de tots els agents d’interés a través de la plana
web de I'EPD dins de l'apartat especific de qualitat i en el plafé informatiu de qualitat
de I'EPD. El/la TS és el responsable de garantir aquesta publicacid.

5.2. Concrecio dels objectius de qualitat

L'equip de direccié de I'EPD concreta els objectius de qualitat utilitzant com a eina el
guadre/graella d’'objectius.

Els objectius de qualitat, inclosos en la politica de qualitat, es concretaran definint:
les accions a desenvolupar per a la seva consecucio, el/els responsable/s de la
implantacid, el termini i els indicadors de seguiment o evidéncies d’acompliment
esperades. Les accions, a la vegada, es poden agrupar en subobjectius. Les accions
a desenvolupar provindran en gran mesura del Pla de Millora, definit en I'Informe
de Seguiment de les Titulacions (PR-EPD-003), aixi com també accions que I'Equip
Direccié de I'escola i el Comité de Direccié de I'EPD hagin considerat oport( establir.

De forma opcional es pot fer public el quadre d’objectius.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ Comité de Direccié de I'EPD
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5.3. Implantacio de la politica de qualitat

El CDE de I'EPD actua com a comissié de garantia de la qualitat de I’'Escola i ha de
garantir que la Politica de Qualitat és comunicada i entesa. Per aquest motiu
defineix les activitats de difusié de la politica de Qualitat de I’Escola. Aquesta difusid
ha de tenir en compte tots els agents d’interés.

En el cas que les activitats de difusi6 no acompleixin aquests objectius, es
redefiniran per tal d’arribar i ser accessible a tots els agents d’interés.

5.4. Seguiment de I'acompliment dels objectius de Qualitat

Per fer el seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat, el/la TS recull I'estat
de consecucio dels indicadors que es troba en el quadre de comandament d‘indicadors
d’acord amb el procés PR-EPD-008, aixi com valoracions i accions de millora dels
informes de seguiment que s’elaboraran segons el procés PR-EPD-003. També
evidéncies dels diferents mecanismes de coordinacié de I’'Escola (comissions, grups de
treball, Junta de Centre, etc...) i dels mecanismes de coordinacio institucionals
(consell de govern, comissions especifiques, etc...).

EL CDE garanteix que es realitza el seguiment de lI'acompliment dels objectius de
qualitat.

L'Equip de direccio de I'EPD, tenint en compte aquesta informacid, realitzara, com a
minim una vegada a l'any, el seguiment del grau de consecucié dels objectius de
qualitat deixant-ne constancia en el mateix quadre d’objectius.

Per calcular el grau d’assoliment dels objectius de qualitat, es valorara el grau
d’assoliment individual de cada accié. El grau d’assoliment de cada objectiu sera la
mitjana dels graus de cada accio relacionada. El valor final d'assoliment dels objectius
sera el percentatge d’objectius amb un grau d’assoliment superior al 60%.

En el cas d’assoliment baix d’un objectiu es revisaran els processos associats i es
proposara les modificacions oportunes per tal de millorar-ne el resultat en el futur.
També es valorara la necessitat d’eliminar o incloure nous objectius. Si s‘inclouen nous
objectius es definiran segons el descrit en 'apartat 5.1 d’aquest procés.

5.5. Ratificacio o revisio de la Politica de Qualitat

Una vegada realitzat el seguiment de I'acompliment dels objectius de Qualitat, I'equip
de direccié de l'escola comprovara, com a minim una vegada l'any, si la Politica de
Qualitat continua sent apropiada. Aixi mateix també comprovara que continua sent
coherent i alineada amb la politica i dels objectius de qualitat de la URV.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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En cas positiu, I'equip de direccid de |'escola proposara la seva ratificaciéo al CDE. En
deixara evidéncia en l'acta del CDE corresponent.

En cas negatiu I'equip de direccid de I'escola realitzara una revisié que posteriorment
sera presentada al CDE per a la seva aprovacio, segons el descrit en |'apartat 5.1
d’aquest procés.

El/la TS actualitza la politica de qualitat que es troba a la pagina web del centre.

5.6. Rendiment de comptes

Una vegada revisats els resultats dels objectius de qualitat, I'equip de direcci6 de
I'escola rendira comptes davant del CDE mitjancant I'informe de seguiment de
I’'Escola.

En quedara evidéncia mitjancant I’acta del CDE corresponent.

El document de rendicié de comptes es posara a disposicid de tots els agents d’interés
a través de la pagina web del centre.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades

Criteris i directrius de I'EEES .

Documents de planificacié estratégica de la URV.
Politica i Objectius de Qualitat de I'EPD.

Quadre de comandament d’indicadors.

Informe de seguiment

2. Sortides / serveis que s’ofereixen

e Politica i Objectius de Qualitat de I’'EPD que inclou el objectius de qualitat.
e Quadre d’objectius de I'EPD.

3. Usuaris / clients

PDI

PAS

Estudiants

Empreses i institucions del territori

4. Propietari / gestor
e Equip de direccié de I'EPD

5. Agents implicats

e Comite de Direccié de I'EPD

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ Comité de Direccié de I'EPD
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e Equip de Direccié de I'EPD
e Tecnic de Suport (TS) de I'EPD
e Unitat de Programacid i Qualitat

6. Agents d'interes

Estudiants

PDI

PAS

Ocupadors

Societat en general

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’'S)

Revisar la politica i els objectius de qualitat, i fer-ne difusio si cal.
Anualment s’establiran els objectius que es vulguin assolir.

8. INDICADORS

Id Nom de I'Indicador

1 Grau d'assoliment dels objectius de qualitat
9. DIAGRAMA DE FLUX
Veure Annex I - PR-EPD-001 Elaboracio i revisid de la politica i els objectius de
qualitat.

10. CALENDARI DEL PROCES

Una vegada a lI'any es revisa la Politica i els Objectius de Qualitat.

11. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)

Id Nom del Registre Respoqsqble Ubicacio
Custodia
a | Politica de qualitat de I'EPD TS (Técnic de
EPD
Suport)
L . , N EPD
b | Objectius de Qualitat de I'EPD TS (Tecnic de
Suport)
c | Acta del Comite de Direccié de I'EPD o EPD
d’aprovacio de la Politica i Objectius TS éEe((:)T*S de
de Qualitat P
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ Comité de Direccié de I'EPD
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d | Acta del Comité de Direccié de I'EPD . EPD
R i . TS (Tecnic de
de ratificaci6 de Ila Politica i Suport)
Objectius de Qualitat P
EPD

e | Informe de seguiment de I'EPD

TS (Técnic de
suport)

12. DOCUMENTACIO DE SUPORT (instruccions de treball, manuals,

procediments, etc.)

Acords de Consell de Govern de la URV
Acords del Comité de Direccié de I'EPD

d'educacioé superior, ENQA
e Politica de qualitat de la URV

13. NORMATIVA RELACIONADA
No aplica.

14. SISTEMES D'INFORMACIO
e Web de I’'EPD.

Evidencies dels mecanismes de coordinacié del centre
Estandards i directrius per a lI'assegurament de la qualitat en I'espai europeu

Elaborat per: Revisat per:
Director/a de I'EPD Responsable del SIGQ

Aprovat per:

Comité de Direccié de I'EPD




