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1. GENERALITATS

La Universitat Rovira i Virgili (URV) manté un ferm compromis amb la qualitat i la millora
continua. Per aquest motiu, i per promoure el desenvolupament d'una cultura de la qualitat i
I'assegurament de la qualitat de les titulacions que imparteix, la URV promou la implementacio
d'un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) a les seves facultats, centres i escoles.

Amb la implantacié del SIGQ, la URV pretén:

v Consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius de qualitat
coneguts i accessibles publicament.

v Disposar de mecanismes que permetin mantenir i renovar l'oferta formativa de forma
adequada d’acord amb els requeriments externs i interns.

v Dotar-se de procediments que permetin comprovar que les accions que emprén, incloent-
hi les practiques externes curriculars i la mobilitat, tenen com a finalitat essencial afavorir
I'aprenentatge de I'alumnat.

v Disposar de mecanismes que assegurin que l|'accés, la gestié i la formacié del seu
professorat i del personal de suport a la docéncia es realitza amb les garanties adequades per
tal que compleixin les funcions que els sén propies.

v Dotar-se de mecanismes que permetin dissenyar, gestionar i millorar els seus serveis i
recursos materials per al desenvolupament adequat de l'aprenentatge d’alumnat.

v Dotar-se de procediments que permetin garantir que es mesuren, s’analitzen i es fan servir
els resultats (indicadors o informes) per a la presa de decisions i la millora de la qualitat dels
ensenyaments.

v Dotar-se de mecanismes que permetin garantir la publicacido periodica d’informacio
actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

L'Escola de Doctorat, igual que la resta de centres de la URV, ha implantat el model i disseny
del SIGQ certificat per AQU Catalunya incorporant les adaptacions corresponents a les
particularitats dels ensenyaments de doctorat.

1.1 PROPOSIT DEL MANUAL

L'objecte d’aquest Manual de Qualitat (en endavant, Manual) és definir les linies mestres del
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de I'Escola de Doctorat (ED) de la Universitat
Rovira i Virgili (URV).

El Manual és el document basic per descriure el SIGQ de I'ED i conté la presentacio,
I'organitzacié i les responsabilitats de I’'ED, aixi com I’'organitzacio i I’estructura del SIGQ.

Aguest Manual és propietat de la URV i la informacid que conté és d’Us i propietat exclusiva
de I'ED.

1.2 REFERENTS

La definicio i el desenvolupament del SIGQ té en consideracié els referents seglients:


https://rovira.sharepoint.com/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-008%20Definici%C3%B3,%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ/3%20Registre%20del%20PR-008/A%20Manual%20de%20Qualitat/2024/MQ_Ed-2024.docx
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e L’Estatut de la URV.

e La politica de qualitat de la URV.

e Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior (ESG).

e Reial decret 576/2023, de 4 de juliol, pel qual es modifica el Real Decret 99/2011, de
28 de enero, pel qual es regulen las ensefianzas oficiales de doctorado.

e Real Decret 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicién de titulos universitarios
oficiales i el Real Decret 641/2021, de 27 de juliol, pel qual es regula la concessid
directa de subvencions a universitats publiques espanyoles per a la modernitzacié i
digitalitzacié del sistema universitari espanyol en el marc del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

e Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacio
d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris.

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris oficials i el procediment d’assegurament de la seva
qualitat.

e Resolucio de 3 de marg de 2022, de la Secretaria General de Universitats, que dicta
instruccions sobre el procediment per |'‘acreditacid institucional de centres
d’universitats publiques i privades, i es publica el Protocol per la certificacido de
sistemes interns de garantia de qualitat dels centres universitaris i el Protocol pel
procediment d’avaluacié de la renovacié de l'acreditacié institucional de centres
universitaris, aprovats por la Conferencia General de Politica Universitaria.

e Programa AUDIT (AQU Catalunya).

e Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié dels titols oficials
(AQU Catalunya).

e Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de genere en la docéncia
universitaria (AQU Catalunya).

e Guia per a la certificacido de la implantacid de Sistemes de Garantia Interna de la
Qualitat (AQU Catalunya).

2.  PRESENTACIO DE L’ESCOLA DE DOCTORAT

Els estudis de doctorat constitueixen un pilar fonamental de I'estratégia institucional d’una
universitat investigadora dintre de I’'Espai Europeu d’Ensenyament Superior i I'Espai Europeu
de Recerca. El nombre i la qualitat dels doctorands, aixi com el nombre i I'impacte de les tesis
en forma de publicacions i/o de patents derivades, esdevenen un bon indicador del nivell
cientific d’'una universitat que és investigadora en primera instancia per generar la base de
nou coneixement i, a partir d’aquest procés, formar i proveir les noves generacions
d'investigadors. Per tant, I'ED és un element clau per al desenvolupament cientific de la
Universitat i es configura com una unitat de la URV, en col-laboracié amb els agents d’'R+D+1I
del Campus d’Excel-léncia Internacional Catalunya Sud i d’altres organismes, institucions i
entitats nacionals o internacionals amb les quals la URV subscriu convenis.

La URV, d’acord amb el seu Estatut, es va dotar, en sessio ordinaria del Consell de Govern de
29 de maig de 2003, d'una Escola de Doctorat amb funcions tant administratives, donant
suport a coordinadors de doctorat en la gestid, seguiment d’avaluacid, diposit i difusié de
tesis, com de seguiment i millora de la qualitat dels estudis de doctorat i en l'organitzacié de
formacio transversal, entre d’altres. L’ED actualment es regeix pel Reglament aprovat pel
Consell de Govern de 11 de juliol de 2013.

L'ED té com a objectiu fonamental organitzar académica i administrativament els estudis
adrecats a I'obtencié del titol de doctor o doctora garantint una amplia formacié de qualitat
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per preparar els estudiants per ser protagonistes de la societat basada en el coneixement. I
té com a visid ser un referent internacional d’excel-léncia en la formacid dels estudiants de
doctorat, en la generacié de coneixement i en la seva transferéncia a la societat, per a que
|'estudiant assoleixi plenament les seves fites académiques, professionals i personals, en tots
els ambits del coneixement, i que contribueixi al lideratge internacional en R+D+1. L'Escola
de Doctorat també vol ser un motor de coneixement i d'innovacio al servei del territori amb
vocacio de ser referent internacional.

L'ED engloba els ensenyaments superiors de nivell 4 de MECES de totes les Arees de
Coneixement que s’'imparteixen a la URV, que actualment sén 26 programes de doctorat, 15
dels quals son coordinats per la URV:

e Arts i humanitats
- Antropologia i Comunicacié (URV)
- Quaternari i Prehistoria (URV)
- Estudis Humanistics (URV)
- Arqueologia Classica (interuniversitari coordinat per la URV)
- Ciutat, Territori i Planificacié Sostenible (interuniversitari coordinat per la URV)
- Ciencia Cognitiva i Llenguatge (interuniversitari coordinat per la UB)

e Ciéncies
- Ciencia i Tecnologia Quimica (URV)
- Enologia i Biotecnologia (URV)
- Bioinformatica (interuniversitari coordinat per la UPC)
e Ciencies socials i juridiques
- Dret (URV)
- Economia i Empresa (URV)
- Turisme i Oci (URV)
- Estudis de Génere: Cultures, Societats i Politiques (interuniversitari coordinat
per la UB)
- Tecnologia Educativa (interuniversitari coordinat per la UIB)
- Treball Social (interuniversitari coordinat per la UM)
e Ciéncies de la salut
- Biomedicina (URV)
- Nutricié i Metabolisme (URV)
- Salut, Psicologia i Psiquiatria (interuniversitari coordinat per la URV)
- Infermeria i Salut (interuniversitari coordinat per UB)
- Neurociéencies (interuniversitari coordinat per la UPV/EUH)
- Nutrigenomica i Nutricié Personalitzada (interuniversitari coordinat per la UIB)
e Enginyeries
- Enginyeria Informatica i Matematiques de la Seguretat (URV)
- Nanociéncia, Materials i Enginyeria Quimica (URV)
- Tecnologies per a Nanosistemes, Bioenginyeria i Energia (URV)
- Enginyeria Termodinamica de Fluids (interuniversitari coordinat per la

UVA)Mecanica de Fluids (interuniversitari coordinat per la UJA)

En aquests programes de doctorat hi participen investigadors de tots els departaments de
la URV o externs a la URV. Tot el Personal Docent i Investigador (PDI) de la URV amb el titol
de Doctor/a amb sexenni de recerca o tram de recerca actiu, o equivalent si la figura
contractual no ho permet, pot tutoritzar i dirigir tesis doctorals. Igualment, poden exercir
aquestes tasques els investigadors amb experiéncia investigadora (merits equivalents a
sexenni de recerca) d’institucions de recerca associades a la URV (ICIQ, ICAC, IPHES, CTQC,
IISPV...) i hospitals universitaris, d’acord amb com s'especifiqui en els convenis de
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col-laboracié. Els doctorands dirigits pel PDI de la URV sense sexenni de recerca viu, o
equivalent, aixi com pels investigadors externs a la URV hauran de contar amb un tutor de la
URYV o dels centres associats, i si ho considera convenient la comissiéo académica també amb
un co-director amb les mateixes caracteristiques.

A I'ED hi participen prop 1.500 directors de tesi i hi consten matriculats més de 1.300
estudiants de doctorat dels qual un 50% son internacionals. Les tesis defensades sén gairebé
190 per curs, de les quals quasi un 80% reben la mencié Cum Laude i prop del 40% la mencid
internacional.

2.1 DADES DE CONTACTE DEL CENTRE
L'adreca de contacte de I'ED és:

Escola de Doctorat

Campus Catalunya, edifici A2, planta 1
AV/Catalunya, 25

43002 Tarragona

Contacte

E-mail: escoladoctorat@urv.cat

Teléfon: 977 256 596 / 977 558 831

Web: http://www.doctor.urv.cat

Canal de youtube de la URV: https://www.youtube.com/user/canalURV

2.2 REGLAMENTS, PROTOCOLS I PROCEDIMENTS QUE REGULEN
LES ACTIVITATS DEL CENTRE

L'Escola es regeix pel Reglament de I'ED de la URV, aprovat pel Consell de Govern I’ 11 de
juliol de 2013.

A tot alldo no previst en |'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili i en el reglament, s’aplicara
la Llei 13/1989, d’organitzacid, funcionament i regim juridic de I’Administracio de la
Generalitat, modificada per la Llei 23/2002, de 18 de novembre; la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques; i la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del Sector Public.


mailto:escoladoctorat@urv.cat
https://www.youtube.com/user/canalURV
https://rovira.sharepoint.com/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-008%20Definició,%20revisió%20i%20millora%20del%20SIGQ/3%20Registre%20del%20PR-008/A%20Manual%20de%20Qualitat/2024/MQ_Ed-2024.docx
https://rovira.sharepoint.com/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-008%20Definició,%20revisió%20i%20millora%20del%20SIGQ/3%20Registre%20del%20PR-008/A%20Manual%20de%20Qualitat/2024/MQ_Ed-2024.docx
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3. ORGANITZACIO | RESPONSABILITATS DE L’ESCOLA DE
DOCTORAT

L'estructura organitzativa i les responsabilitats per garantir la implantacio, el seguimenti la
revisié periodica i integral del SIGQ es defineixen a continuacio.

3.1 RESPONSABILITATS I FUNCIONS

Estatutariament, I'ED s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els processos academics,
administratius i de gestié que condueixen a obtenir el titol de doctor/a. Les seves funcions
apareixen detallades a l'article 13de I'Estatut de la URV.

El RD 99/2011, modificat pel RD 576/2023, pel qual es regulen els estudis oficials de doctorat,
defineix un organ col-legiat, el Comité de Direccid, i els organs unipersonals de govern i
representacid; a més, el Reglament de I’'ED preveu organs consultius, com el Consell Assessor.
L'ED, seguint el seu Reglament, pot constituir les comissions i grups de treball especifics que
consideri oportunes per al bon funcionament aixi com designar diferents responsables i
carrecs de coordinacio.

La responsabilitat i/o participacié dels diferents 6rgans de govern queda recollida en els
diferents processos de qualitat que conformen el SIGQ del centre.



i 4

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

MANUAL DE QUALITAT Data: 30 de maig 2024

Revisio: 2.0

ESCOLA DE DOCTORAT Pagina: 9

Taula 1 Relacié d’‘organs de I'Escola de Doctorat i les seves funcions

Organs
col-legiats de
govern i
representacioé

Comite de Direccio de I'ED (article
41 en compliment del RD 99/2011).

a) Aprovar la composicid dels tribunals i autoritzar la defensa de les tesis doctorals.

b) Retre comptes de |'activitat de I'Escola.

c) Aprovar les bases d'execucio del pressupost assignades al Comite, el pressupost de I'Escola i el seu
tancament.

d) Proposar al Consell de Govern I'aprovacié del Reglament de I'Escola i la modificacid.

e) Aprovar la politica de qualitat de I'Escola de Doctorat, d'acord amb la de la Universitat.

f) Totes les altres que la legislacié vigent, aquest estatut i les normes que el desenvolupin li atribueixin.

Correspon al Consell de Govern aprovar el reglament que estableixi les competéncies, el funcionament i
la composicié del Comiteé de Direccid. El reglament ha de garantir com a minim la preséncia del director
o directora, del secretari académic o secretaria académica, del coordinador académic o coordinadora
académica dels programes de doctorat i una representacio de I'estudiantat i del personal
d'administracio i serveis.

Comissions Académiques dels
programes de doctorat (art. 11 del
Reglament de I'ED en compliment del

RD 99/2011).

a) Dissenyar, organitzar i coordinar el programa de doctorat, aixi com fer-hi propostes de modificacié
si convé.

b) Garantir la qualitat i I'excel-léncia cientifica del programa de doctorat.

c) Vetllar per una formacié predoctoral de qualitat que permeti als candidats assolir el titol de
doctor/a amb una preparacié adequada.

d) Establir el sistema de supervisid i seguiment dels doctorands.

e) Avaluar anualment el pla d'investigacié, el document d’activitats del doctorand/a, i els informes del
tutor o tutora i del director/a.

f) Establir, si escau, requisits i criteris addicionals per admetre els estudiants al programa de doctorat
d’acord amb les directrius que fixi I'ED.

g) Resoldre les sol-licituds d'admissié dels estudiants al programa de doctorat.

h) Assignar o revocar el tutor/a de tesi a cada doctorand i informar-ne els departaments implicats.

i) Assignar o revocar el director/a de tesi i informar-ne els departaments implicats.

j)  Autoritzar o revocar la co-direccié de tesi.

k) Elevar la proposta per a autoritzar la defensa de tesi de cada doctorand/a a I'ED.

) Proposar a I'ED els tribunals de tesi doctoral perqué els aprovi.

m) Determinar les circumstancies excepcionals que habiliten els procediments de confidencialitat
parcial durant l'acte de defensa i la publicacié posterior de la tesi doctoral.

n) Autoritzar les estades de mobilitat dels doctorands destinades a obtenir la mencid internacional.

0) Autoritzar les prorrogues del termini de presentacioé de la tesi.

p) Autoritzar la realitzacié d’estudis de doctorat a temps parcial.

gq) Confirmar la baixa temporal o definitiva d’'un doctorand/a.

r) Totes les altres funcions que li atribueixin la normativa vigent i el Reglament de I'ED.
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Director/a (art. 59 de I'Estatut de la

1. El director o directora de I'Escola de Doctorat s'encarrega de dirigir i realitzar la gestié ordinaria de
I'Escola de Doctorat i n'exerceix la representacio.

2. El director o directora el designa el rector o rectora per un periode de quatre anys, prorrogable com
a maxim per un periode igual de manera consecutiva, entre investigadors de prestigi reconegut
pertanyents a la Universitat, d'acord amb la regulacié dels estudis oficials de doctorat. El rector o

N URV). rectora pot nomenar com a director o directora de I'Escola de Doctorat el vicerector o vicerectora
Organs responsable d'aquest ambit.
unipersonals de 3. Correspon al Consell de Govern regular els requisits i les funcions del director o directora de I'Escola
govern i de Doctorat.
representacio 1. El coordinador o coordinadora de programa de doctorat ha de ser membre del personal docent i
. investigador doctor i ha de tenir una trajectoria investigadora reconeguda, d'acord amb la regulacio
Coordinadors/res de programes ) o S . - -
. dels estudis oficials de doctorat. Presideix la comissio academica del programa que coordina les
de doctorat (art.60 de |I'Estatut de la o . . o .
) , activitats formatives i, en general, els processos academics que afecten els estudiants o els docents
URV i art. 10 del Reglament de I'ED ) B Y ! . .
d'aquell programa, a més dels processos de verificacid, seguiment i acreditacié del programa.
de la URV) - . s .
2. El coordinador o coordinadora de programa de doctorat és designat pel rector o rectora, a proposta
dels directors dels departaments vinculats al programa.
Oraans Comité Assessor (art. 93 de
consgultius I’Estatut de la URV i art. 9 del ¢ La seva funcio és assessorar I'ED en |'estratégia i en l'aplicacio de la politica de doctorat de la URV.

Reglament de I'ED de la URV)

Altres organs

Responsable del SIGQ. Es designat
el secretari o secretaria de I'ED com a
responsable.

a) Garantir la implantacié i manteniment del SIGQ de I'ED.

b) Assegurar-se que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris per al
desenvolupament del SIGQ de I'ED.

c) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i retre comptes del desenvolupament del
SIGQ.

d) Informar el Comité de Direccié de I'ED sobre l'acompliment del SIGQ i de tots els assumptes
relacionats amb el SIGQ.

e) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani el director/a de I'ED.

La Comissid de Qualitat (article 19
de la Normativa de Docéncia). A I' ED
el Comite de Direccié assumeix les
funcions de la Comissié de Qualitat.

a) Vetllar pel seguiment i l'avaluacié tant de la implantacié com de la millora continua del seu
funcionament i rendiment.

b) Informar la direccié del centre i la resta de comunitat universitaria del

centre respecte a la politica i els objectius de qualitat del centre.

c) Fer el seguiment de I'eficacia dels processos a través dels indicadors que

hi estan associats.

d) Supervisar els plans de millora derivats del seguiment i I'avaluacioé del

SIGQ, aixi com implantar les propostes de millora.

e) Altres funcions que li encomani la direccié del centre:

f) Aprovar la composicid del/dels Comité/s d’Avaluacié Interna (CAI) en els

processos d’acreditacié
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3.2 ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L'estructura organitzativa de I’'ED tant de I'ambit académic i 6rgans de govern com de I'ambit
de gestio, es descriu mitjancant I'organigrama segient:

Figura 1: Estructura organitzativa de I'ED
Comité de Direccit de I'ED
Comissid de Qualitat de 'ED

Comunitat universitaria . Coordinadors/es de Programes |+—————— Comissions
de Doctorat - académiques

(PDI, PTGAS, estudiantat)

[ Estudiant ] [ Cap ED: Técnic/a de gestid ]

— |
Equip de direccié A 4 i

Comité Assessor

Director/a Vicerector/a en ambit (Director/a de I'ED
de dactarat Investigador de prestigi

de cada ambit de

coneixement)
Cap de I'ED

Secretarifa

RSIGQ

Escola de Doctorat A\

Cap de I'ED

[ Técnics/ques de gestié ] [ Administratius/ves ]

La unitat de gestid de I'Escola de Doctorat dona suport al Comité de Direccié de I'ED.
Aquesta unitat esta formada pel PTGAS adscrit a I'ED, aixi com I’equip de direcci6 de I'Escola
(vicerector/a competent en la matéria, si existeix, director/a de I'ED, secretari/a de I'ED i
cap de I'ED).

L'estructura del PTGAS actual de I'Escola de Doctorat es detalla a I'organigrama esta format
pel u responsable de la unitat, 4 técnics/ques superiors de gestié i 3 administratius/ves.

En la gestio dels estudis de doctorat i del suport als estudiants de doctorat hi participen
altres unitats i estructures administratives de la URV que no apareixen a l'organigrama.
Algunes d’elles, les més rellevants, es detallen a l'apartat 3.3 d’aquest manual.

Les funcions de I'ED estan relacionades amb el suport a la Direccié i Coordinaciéo Académica
dels programes de doctorat i el suport als estudiants, i és responsable de:
e Planificar i supervisar els processos de suport a la direccido i a la coordinacio
académica.
e Col-laborar i donar suport técnic als organs de govern del centre i participar, si
s’'escau, en les comissions delegades dels mateixos.
e Gestionar i implantar el sistema intern de qualitat de I'ED.
e Donar suport als diferents programes de doctorat per gestionar els programes de
doctorat.
e Col-laborar en la implantacié dels estudis i elaborar 'estructura dels mateixos.
e Donar suport en el procés de verificacidé, seguiment, modificacié i acreditacié de
titulacions.
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e Elaborar i supervisar els convenis amb altres universitats, empreses i/o
institucions.

e Donar suport a la direccié del centre en I'acompliment del codi de bones practiques
de I'escola de Doctorat.

e Donar suport en els processos de preinscripcid, accés, admissid, seguiment i
avaluacio dels doctorands.

e Gestionar les sol:licituds de diposit i la defensa de les tesis doctorals.

e Mantenir informats a tots els usuaris de I'ED de les diferents novetats,
esdeveniments, convocatories diverses i calendaris referents a diversos processos
associats als programes de doctorat. Afavorir i impulsar una comunicacié oberta i
fluida entre I'Escola de Doctorat i els Programes de Doctorat.

e Altres que li siguin assignades per CdG.

3.3.UNITATS QUE DONEN SUPORT EN LA GESTIO DE L’ED

En la gestié i suport als programes de doctorat hi intervé, en major o menor grau, tota
I'estructura organitzativa de la Universitat. Atesa la vinculacié amb la programacié i la gestio
académica, i la dependeéncia funcional de la gestié dels processos d’aquestes tipologies, és
d’interés citar algun dels ambits de la Universitat:

a) Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE)

Segons l'article 19 del Capitol 2 ALTRES ESTRUCTURES de I'Estatut de la URV, “L'Institut
de Ciéncies de I'Educacio té com a funcions la innovacio educativa i la formacié pedagogica
i la recerca educativa del professorat universitari, dels doctorands i del professorat de
qualsevol ambit del sistema educatiu. També té com a objectiu promoure i desenvolupar
investigacions educatives, difondre-les i aplicar-les, i assessorar, informar i assistir
técnicament al professorat i a les estructures de la Universitat”. Aquestes funcions, d'ambit
territorial o internacional, es poden dur a terme en col-laboracié amb altres institucions i
organismes publics o privats mitjancant convenis de col-laboracié

L'ICE de la URV esta compromeés amb el moén educatiu, des de I'Educacié Infantil (0-6 anys)
a la Universitaria, en totes les seves manifestacions, tenint com a referent directe el
professorat de tots els nivells.

Respon també, com és logic, als objectius de la propia Universitat i als canvis que I'afecten,
sense perdre de vista els de politica social i educativa.

L'ICE ofereix:

e Formacid i Innovacié Universitaria --> Activitats PROFID, Diploma
d’Especialitzacié en Formacié del Professorat Universitari, Pla especific (
formacié a demanda), P, Prevencid de riscos laborals,

e Formacié per Doctorands

e Formacié No Universitaria

b) Oficina de Suport a la Recerca

L'Oficina de Suport a la Recerca (OSR) dona suport técnic i administratiu al personal
investigador de la URV. La unitat col-labora en la planificacio, seguiment i avaluacié de les
linies prioritaries de politica de recerca de la Universitat. Conseqlientment, treballa per
afavorir I'activitat dels investigadors, facilitant-los I'accés al finangament i propiciant-ne la
participacié en programes propis, catalans, espanyols i internacionals.


https://www.formacio.ice.urv.cat/moduls/formacio/index.php
https://www.formacio.ice.urv.cat/moduls/doctorand/cursos.php
https://sites.google.com/xtec.cat/cddxcat/inici
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Son competéncies de |'Oficina de suport a la recerca:

e Custodiar la informacio en I'ambit de la recerca i la innovacio de la URV
e Seguiment de programes de finangament competitiu R+D+1I

e Gestio i captacio de finangament extern

e Execucio de programes de financament R+D+1I

¢ Manteniment del curriculum dels investigadors

e Gestid de beques i ajuts per al col-lectiu investigador

e Avaluacio de grups de recerca

c) Servei de Gestio Academica i Secretaries académiques de Campus

Es la unitat de gestié que circumscriu el seu ambit d’actuacié basicament a aquells tramits
administratius que afecten als expedients de I'alumnat. Ofereix informacié administrativa i
académica a I'alumnat i al professorat, i dona suport als 6rgans de govern del centre en els
temes de la seva competéncia. Inclou el/la cap de secretaria i altre personal administratiu.

d) Departaments

Els departaments son les estructures basiques per organitzar |'activitat del col-lectiu docent
i investigador. Es creen en funcié de l'area de coneixement cientifica, técnica o artistica,
encara que també poden haver-hi departaments que s’ocupin de diverses arees. Entre les
tasques que desenvolupen hi ha la gestidé dels recursos humans, materials i economics
assignats. A més, sén responsables de la direccié estratégica de la recerca efectuada, i per
tant, incideixen en els projectes de recerca i les linies de recerca que es duen a terme en
els programes de doctorat.

e) CRAI

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) és un entorn comd amb
tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca relacionats
amb la informacio i les tecnologies de la informacido (TIC) per a l'aprenentatge i el
coneixement (TAC).El CRAI és un entorn dinamic en el qual s’integren tots els serveis
universitaris que donen suport a I'aprenentatge, la docéncia, la recerca i la Tercera Missio,
relacionats amb el mén de la informacié i les tecnologies de la informacié per a
| “aprenentatge i el coneixement (TAC). A la normativa d’organtizacié i funcionament del
CRAI es poden consultar les seves funcions i I’'estructura organitzativa aixi com els serveis
implicats.

f) International Center (I-Center)

Cal fer esment del paper del I-Center en |'atraccid i acollida d’estudiants estrangers a la
URV. Agquesta unitat promou la URV per a atreure talent estranger i té un paper important
d’acollida. Un cop els doctorands estrangers arriben, I'I-Center els acompanya per a
facilitant-los la incorporacid, tant académica com social, en el nou entorn universitari, els
ajuda en els tramits com I'obtencié del NIE, assegurances, el carnet URV, etc. En particular,
el Programa Mentor persegueix millorar la integracié de l'estudiant a I’ estranger amb el
nacional.



https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/recerca/#:~:text=Son%20compet%C3%A8ncies%20de%20l%27Oficina%20de%20suport%20a%20la,de%20finan%C3%A7ament%20R%2BD%2BI%20Manteniment%20del%20curr%C3%ADculum%20dels%20investigadors
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/crai/Normativa_Organitzacio_Funcionament.pdf
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/crai/Normativa_Organitzacio_Funcionament.pdf
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/programa-mentor/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/programa-mentor/
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3.5. ESTRUCTURA PER A LA GESTIO DE LA QUALITAT A LA URV

Les estructures per a la gestié de la qualitat es vertebren a nivell d’universitat i a nivell de
centre, amb una interrelacié directa entre ambdds nivells.

A nivell d’universitat, i com a lideratge institucional, trobem la Comissid de Qualitat
Institucional, comissid estatuaria, constituida per una amplia representacié de la comunitat
universitaria, que té per finalitat vetllar pel desenvolupament d’una cultura de la qualitat a
la URV i proposar al Claustre I'aprovacié de la politica de qualitat de la universitat. La
representacié de l'equip de direccié de la URV en mateéria de qualitat es vehicula a través
del vicerectorat competent en I'ambit. I, a nivell técnic, la unitat encarregada de donar
suport al desplegament de |'estratégia institucional i d'impulsar el disseny, seguiment i
avaluacid dels diferents processos en I'ambit de qualitat és el Gabinet de Programacid i
Qualitat (GPQ).

A nivell de I’'Escola, el Comite de Direccié de I'Escola assumeix col-legiadament les funcions
propies de la Comissié de Qualitat. A més, el secretari/a de |'escola és responsable SIGQ i
a nivell técnic, I'Escola de Doctorat té un técnic/a que s'encarrega de les funcions de qualitat.

La coordinacié entre les estructures d’universitat i I'ED en I'ambit de qualitat, es realitza
basicament a través del personal técnic del GPQ i el/la técnic/a encarregat/da de les
funcions de qualitat de I'ED, el qual és constant i bidireccional. El GPQ també actua com a
servei d'assessorament permanent dels centres, i en particular de I'ED, de les unitats
propietaries de processos transversals i de I'equip de govern per a qualsevol tema relacionat
amb el SIGQ.

3.6. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SIGQ

L'establiment d'un sistema de gestid de la qualitat i el manteniment i millora dels estandards
assolits sén tasques compartides per tots els agents implicats en els afers propis de I’'Escola
de Doctorat.

La definicié de la politica i objectius de qualitat és responsabilitat de I'Equip de direccid de
I’Escola i el Comité de Direccio de I’ED. El desplegament i seguiment del SIGQ correspon al
responsable del SIGQ de I'Escola de Doctorat (funcions detallades a la taula 1) i els
responsables del processos. Per cada procés del SIGQ es designa un responsable de procés
que té les funcions seglients:

a) Vetllar per l'assoliment dels objectius establerts al procés del qual és
responsable.

b) Elaborar, revisar i mantenir actualitzat el procediment que descriu el procés
del qual és responsable.

Responsable de | c) Establir, definir, mesurar, calcular i mantenir actualitzats els indicadors
procés necessaris per controlar i fer el seguiment del procés del qual és responsable.

d) Dissenyar els formats i/o formularis necessaris pel control del procés.

e) Establir les evidéncies i registres que s’han de recollir i definir la forma de
conservacio.

f) Millorar continuament el procés del qual és responsable.

Els diferents responsables reben el suport, depenent de cada procés particular, de les
coordinacions de doctorat, i dels técnics i administratius de gesti6 de I’'ED.
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El Comité de Direccié de I'ED és el responsable de I'aprovacio final del SIGQ. L'equip de
Direcci6 ha de rendir comptes anualment del compliment dels objectius de qualitat,
mitjancant lI'informe de revisio del SIGQ al Comité. En I'ambit de cada programa de doctorat
la coordinacié és responsable de l'aplicacié i seguiment del processos que afectin al
programa, i de l'elaboracié de la documentacié necessaria pels seguiment, acreditacio i
modificacié del mateix.

a) Compromis de la direccié de la URV

L'equip rectoral de la Universitat dona ple suport a la implantacio i el desenvolupament del
SIGQ a I’'ED, per tal com suposa un reforc de la garantia de la qualitat i la millora continua
dels seus programes de doctorat i posiciona la Universitat en una situacié favorable respecte
de la competitivitat amb altres universitats del seu entorn.

b) Compromis del Comite de Direccio de I'ED

El Comité de Direccio de I’'ED, i en particular el seu director/a com a principal responsable,
es compromet a impulsar I'aplicacid i el desenvolupament de totes les activitats relatives al
SIGQ de I'ED, vetllar pel compliment dels requisits establerts i liderar I'ED amb l'objectiu
prioritari de prestar serveis que satisfacin les necessitats dels agents d’interés.

Els compromisos del director/a de I’ED en relacié amb el SIGQ son:

v' Potenciar la sensibilitzacié de tot el PDI i PTGAS per augmentar la satisfaccié dels
agents d’interés i promoure la millora continua.

v" Difondre la politica de qualitat i els objectius de qualitat, potenciant que els
treballadors participin directament en la seva definicid i consecucio.

v' Revisar el SIGQ peridodicament per avaluar-ne la coheréncia, les millores introduides
des de I'Ultima revisid, les incidencies detectades i la resolucié que s’hi ha donat.

v' Garantir que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris del SIGQ.

v' Designar la persona responsable del SIGQ.

4. POLITICA DE QUALITAT DE L’ED

L'ED vol esdevenir un referent en els estudis de doctorat, tant a escala nacional com
internacional, reconegut per la qualitat de la formacié en el doctorat, per I'excel-léncia de
la recerca en queé es desenvolupa aquesta formacio i per la difusié dels resultats de recerca,
en tots els ambits de coneixement. Al mateix temps, pretén formar professionals altament
qualificats i contribuir a I'avenc del coneixement i de la seva transferéncia a la societat. En
el marc de I’Espai Europeu d’Educacié Superior, I'ED vol ser una organitzacié oberta als
intercanvis i a la mobilitat, flexible i orientada a la innovacio i al servei als usuaris.

La politica de qualitat d’ED resumeix la missio, la visio, els objectius i els compromisos
generals de I'ED. El Comité de Direccid defineix la politica de qualitat i vetlla, de forma
continua, pel seu manteniment i adequacio.

Els objectius de qualitat definits a la politica de qualitat s’estableixen com a vector de la
direccid I’'Escola, determinen els resultats desitjats i ajuden I'ED a aplicar els recursos per a
aconseguir-los.

El Comité de Direcci6 assegura la determinacio, planificacio, avaluacio, revisio i difusié dels
objectius de qualitat.


https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/Pol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%20ED_cde.pdf
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5. ESTRUCTURA DEL SIGQ

El SIGQ de I'ED s’ha dissenyat seguint les directrius del programa AUDIT per al disseny dels
Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat a fi d’assegurar la qualitat i la millora continua
dels programes de Doctorat. A la Taula 2 es pot veure la relacié entre els diferents processos
que conformen el SIGQ i les directrius de qualitat considerades en el disseny del sistema.

En el disseny i implantaciéo del SIGQ, I'ED ha tingut en compte, almenys, els principis
d’actuacié seglients:

e Legalitat. L'Escola ha dissenyat el seu SIGQ d’acord amb la legislacié universitaria
vigent i tenint en compte els criteris per a la garantia de la qualitat establerts a
I’Espai Europeu d’Educacioé Superior.

¢ Publicitat, transparéncia i participacio. L'Escola difon el seu SIGQ, a més dels
informes i resultats que es generen, en facilitar-ne I'accés a tots els grups d’interes
i permet que hi participin.

El SIGQ de I'ED esta estructurat en processos i abasta tots el programes de doctorat que
s'imparteixen a la URV. Aquests processos poden ser:

PROCESSOS Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups
ESTRATEGICS d'interés. Estableixen politiques, normes i directius per al
funcionament de la resta de processos.

Serveixen per aconseguir la missid6 de I'ED. Sén els processos
operatius que impacten directament en tots els grups d’interés. Son
els processos clau de la formacié doctoral i estan lligats al flux de
serveis i informacio.

PROCESSOS
CLAU

Proveeixen |'organitzacioé de tots els recursos materials o immaterials
necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interés.

A més, els processos de gestido de I'ED es divideixen en dos nivells. Per una banda els
processos propis de I'ED que tenen un impacte més directe en els programes de doctorat
(taula 3) i, d'altra banda, els processos transversals de la URV que afecten a I'Escola de
Doctorat i sén propietat d’altres unitats de la URV (taula 4):

> 10 processos estratégics d’aquests 8 de I'ED i 2 transversals
» 12 processos Claus, d'aquests 7 de I'ED i 5 transversals
» 32 de suports d'aquests 3 de I'ED i 76 transversals
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Taula 2 Relacié entre els processos del SIGQ de I'ED i les directrius AUDIT
PROCESSOS SIGQ DIRECTRIUS AUDIT
0 1 2 3 4 5 6 7
Aspectes Politica i | Desenvolupa | Desenvolupa | Personal Serveis i Resultats | Informacié
generals del | Objectiu | ment de ment de académic i | recursos de la publica
Tipologia Procés SIGQ s de I'ensenyame | I'ensenyamen |de suport | materials |formacié
Qualitat | nt t ala
docéncia
PR-ED-001 | E!@boracio i revisio de la politica i els objectius de
qualitat

PR-ED-002 | Planificaci6 de titulacions
PR-ED-003 | Seguiment i millora de titulacions
PR-ED-004 | Modificaci6 de titulacions

Estratégic PR-ED-005 | Suspensié de titulacions
PR-ED-006 | Acreditaci6 de titulacions
PR-ED-007 | Publicaci6 d'informacié sobre titulacions
PR-ED-008 | Definicio, revisio i millora del SIGQ

PR{EEH' Manteniment plantilles i planificaci6 docent
PR-ED-009 | Desenvolupament de I'ensenyament
PR-ED-013 | Orientaci6 a I'estudiant
PR-ED-014 cljl’remscrlpuo, accés, admissié en programes de
octorat
Clau PR-ED-022 Assignacio, desassignacio o modificacio director o
linia d'investigacié
PR-ED-023 | Supervisi6 i seguiment del doctorand
PR-ED-024 | Diposit, defensa i avaluacié de la tesi doctoral
PR-ED-025 | Avaluaci6 de la satisfaccio
Suport PR-ED-015 | Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

PR-ED-016 | Control documental i registres

PR-ED-018

Gesti6 de recursos i serveis
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Taula 3 Classificacié dels processos del SIGQ de I'ED

EI:at:ﬁ':tc'o i revisio de la politica i els objectius de PR-ED-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat
PR-ED-002 Planificacié de titulacions
‘ PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions
‘ i 3 . PR-ED-004 Modificaci6 de titulacions
Garantia de la qualitat dels programes formatius
‘ PR-ED-005 Suspensid de titulacions
‘ PR-ED-006 Acreditacid de titulacions
‘ PR-ED-007 Publicacié d’informacid sobre titulacions
Definicio, revisio i millora del SIGQ PR-ED-008 Definicio, revisid i millora del SIGQ
Accés, admissio i matricula de I'estudiant PR-ED-014 Preinscripcio, accés i admissid dels estudiants de doctorat
Orientacio a I'estudiant PR-ED-013 Orientacio a I'estudiant
Assignacio, desassignacié o modificacié del director/a de tesi o linia
PR-ED-022 i ti o
Desenvolupament de I'ensenyament Investigacio
PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament
Supervisié i seguiment del doctorand PR-ED-023 Supervisio i seguiment del doctorand/a
Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacid de la tesi doctoral
Avaluacio6 de la satisfaccio PR-ED-025 Avaluacié de la satisfaccio de I'usuari
Gestio dels recursos i serveis PR-ED-018 Gestio dels recursos i serveis
Gestio de la satisfaccio PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
Gestio de la documentacioé PR-ED-016 Control documental i registres
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Processos estratégics

Categoria

Categoria

Definicio de politiques de personal

Accés, admissié i matricula de

Taula 4 Classificacié dels processos del SIGQ institucionals o transversals.

‘Procés

PR-SRH-029

Nom del procés

Estrategia de recursos humans per a la recerca

PR-SRH-034

Manteniment de plantilles i planificacié docent

Nom del procés

Processos clau

I'estudiant PR-SGA-701 Matricula de doctorat
Orientacio a I'estudiant PR-O0OU-001 Orientacio professional
Desenvolupament de I'ensenyament |[SGA-001 Difusio de la informacio

Gestio de la mobilitat de I'estudiant

PR-ICENTER-001

Gestid dels estudiants entrants

PR-ICENTER-002

Gesti6 dels estudiants sortints

Gestio dels recursos i serveis

PR-SRM-001

Incidéncies de gestid integral d’edificis

Gestio de les TIC

PR-SRITIC-001

Incidéncies informatiques

Seleccio, contractacio i acollida del
PDI- PIi PAS

PR-SRH-002 Gestié de convocatories plantilla PAS (Funcionaris de carrera o laboral fix)
PR-SRH-003 Gestid de convocatories plantilla PAS laboral temporal

PR-SRH-005 Seleccio de personal PAS

PR-SRH-006 Contractacié de PAS i acollida

PR-SRH-007 Gesti6 del carnet de la URV

PR-SRH-035 Convocatoria oferta publica PDI

PR-SRH-036 Procés selectiu

PR-SRH-037 Peticié de contractacio per projectes de recerca

PR-SRH-038 Nomenament de funcionaris

PR-SRH-039 Contractacié de personal docent i investigador

PR-SRH-040 Modificacié de contractacié de personal docent i investigador laboral
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PR-SRH-066 Venia Docendi
PR-SRH-067 Gestio de convocatories plantilla PAS (Funcionari interf)
PR-SRH-068 Convocatoria de personal investigador en formacié programa Marti Franques
PR-SRH-069 Seleccid de personal investigador en formacié programa Marti Franqués
PR-SRH-070 Contractacio de personal investigador en formacio
PR-SRH-071 Permis de treball i residencia
PR-SRH-042 Reduccidé docent per realitzacié de tesi doctoral
PR-SRH-043 Resolucié de compatibilitats

Vida laboral PDI PR-SRH-044 Reconeixement de serveis previs
PR-SRH-045 Permisos, periodes sabatics i situacions administratives del PDI
PR-SRH-047 Triennis
PR-SRH-048 Cessaments
PR-SRH-049 Pla de jubilacions
PR-SRH-063 Investigador actiu, Gestié economica
PR-SRH-045 Permisos, periodes sabatics i situacions administratives del PDI
PR-SRH-050 Carrecs i dimensionament de carrecs de postgrau
PR-SRH-051 Encarrec rector / prestacions de servei (ER/PS)
PR-SRH-054 Comissions de servei
PR-SRH-055 Enquestes de satisfaccié de I'alumnat
PR-SRH-056 Avaluacié PDI trams de docéncia
PR-SRH-057 Avaluacié PDI trams de recerca
PR-SRH-058 Avaluacié PDI trams de gestid

Avaluacié i promocié del PDI PR-SRH-059 Avaluacié per a la renovacié del professorat lector
PR-SRH-060 Acreditacions PDI
PR-SRH-061 Promocié PDI
PR-SRH-062 Comissid avaluacid col-lectiu docent i investigador
PR-SRH-064 Gestio professorat distingit o emérit
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PR-SRH-072 Investigacio actiu, avaluacié (SRH)
PR-SRH-075 Pacte de Dedicacid
PR-ICE-001 Formacié del PDI
PR-SRH-015 Elaboracié del pla de formacié PAS
PR-SRH-016 Formacié externa del PAS
Gestio de la formacio PR-SRH-018 Disseny i planificacié de la formacio interna del PAS
PR-SRH-019 Avaluacié de la formacié del PAS
PR-SRH-031 Deteccid necessitats formatives
PR-SRH-105 Revisio del pla de formacio
PR-SRH-077 Nomina
PR-SRH-077 Bestreta
PR-SRH-078 Retencions judicials
Gestié de nomines PR-SRH-079 Calcul i consolidacié IRPF
PR-SRH-089 Gestié URV solidaria
PR-SRH-111 Pagament i justificaciéo IRPF
PR-SRH-112 Rectificacions IRPF
PR-SRH-087 Gestio del pla de pensions
Difusio PR-SRH-097 Difusid interna
Recursos PR-GJ-001 Recurs administratiu

5.1 EL MAPA DE PROCESSOS

La relacio existent entre els diferents processos que conformen el SIGQ de I’'ED es mostra al mapa de processos de I'ED (figura 2) .

En aquest també es visualitza els tres nivells de processos: els processos estratégics (de color marrd fosc), els processos clau (vermell) i els processos

de suport (taronja).
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Figura 2 Mapa de processos de I'ED
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5.2 ABAST I EXCLUSIONS

El SIGQ de I'ED compren les activitats de tots els ensenyaments oficials de doctorat de la
URV.

5.3 ENFOCAMENT CAP ALS GRUPS D'INTERES

Els grups d’interes es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionats amb el desenvolupament i resultats dels programes
formatius. S’identifiquen 8 grups d’interes:

L'estudiantat

Els directors i tutors dels programes de doctorat de la URV

El personal técnic, de gestid, administracio i serveis (PTGAS), vinculat a I'ED.

L'equip de direccid

Els titulats i titulades Doctors de la URV

Els futurs estudiants

Els agents socials: ocupadors, empreses col-laboradores, representants dels sectors
productius, sindicats, col-legis professionals i institucions publiques

e La societat en general

En cadascun dels processos definits en el SIGQ s’identifiquen els grups d’interés.

5.4 ENFOCAMENT BASAT EN EL CICLE DE REVISIO I MILLORA
CONTINUA

El SIGQ de I’'Escola es basa en el cicle de millora continua; planificacid, desenvolupament,
avaluacio i millora. El SIGQ esta alineat amb la politica i objectius de qualitat de la institucio,
i és coherent amb la normativa i requeriments externs. A més, té en compte els grups
d’interés a través de la recollida i analisi de la seva opinid, satisfaccié i participaci6.

> Planificacio. L'equip directiu del centre, prenent en consideracid el context intern i
extern, estableix la politica de qualitat del centre. De forma anual, estableix els
objectius i actuacions, alineades amb la politica de qualitat. En un nivell més
operatiu, es defineixen els processos i eines per a la garantia de qualitat, assignant
recursos i responsables. L'UlItim nivell de planificacio, correspon als objectius de les
titulacions, els quals queden establerts en les memories de verificacio.

> Desenvolupament. El funcionament del SIGQ requereix d’un sistema d‘informacio
gue subministri de forma continua dades per a la monitoritzacié del sistema. Aquest
sistema d’informacio és el SINIA al qual farem referéncia més endavant.

» Avaluacidé. De forma anual, es realitza una autoavaluacié tant a nivell de les
titulacions com de I'eficacia de processos. De forma periodica i segons requeriments
externs, es realitzen avaluacions externes.

> Millora. De forma anual, s‘analitza tota la informacid resultant dels processos
d’avaluacio i es reflexiona sobre l'estat del SIGQ, revisid que es concreta amb un
informe i I'establiment d’un pla de millora. Aquests documents son la base per a
I'establiment de nous objectius i la revisidé de la politica de qualitat.
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Les eines que fan possible aquest seguiment de millora continua sén:

Quadre d’objectius o pla de millora de I'ED;

Quadre de comandament de I'ED i Quadre de comandament de cada titulacid;
Enquestes de satisfaccid;

Recull de queixes i suggeriments;

Seguiment del Pla de Millora de I'ED i Seguiment dels Plans de Millora de cada
titulacio;

Informe de seguiment de I'ED (ISU);

Informe de sequiment de cada titulacié (ISPD);
Eina de revisié de processos

Informe de revisié del SIGQ

iAW

©ReN O

El sistema de revisié i millora continua es sustenta en la definicidé, seguiment i analisis
d’indicadors (veure apartat 6.1 Dimensié 1 punt b).

6. CORRESPONDENCIA DEL SIGQ AMB LES DIMENSIONS DE
CERTIFICACIO

A la taula 4 es mostra la correspondéencia de processos del SIGQ que gestiona I'ED amb
dimensions certificacio del SIGQ, d'acord amb la guia per a la certificacié de sistemes intern
de garantia de la qualitat d’AQU i estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat
en I'EES (ESG)


https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/enquesta/
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/verificacio-seguiment-acreditacio/
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/verificacio-seguiment-acreditacio/
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Informes%20SIGQ%20(ES3)%2019_22%20def.pdf
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Taula 5 Correspondeéncia de processos del SIGQ amb dimensions certificacio del SIGQ (AQU) i estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat
en I'EES (ESG)

PROCESSOS SIGQ DIMENSIO CERTIFICACIO SIGQ (AQU)
1 2 3 4 5 6 7
- Disseny,
Pollt_lca _de aprovacio i Ensenyament- Recursos i Informacio R+D+l i
' . . qualitat i . aprenentatge i ; P o g
Tipologia Procés L seguiment Professorat serveis publica i rendicié | transferéncia de
eficacia del d suport a d d .
SIGQ e Pestudiantat aprenentatge e comptes coneixement

programes

Elaboraci6 i revisié de la politica i els objectius de
qualitat

PR-ED-002 Planificacié de titulacions

PR-ED-001

PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions

PR-ED-004 Modificacié de titulacions
Estratégic PR-ED-005 | Suspensi6 de titulacions
PR-ED-006 Acreditacio de titulacions

PR-ED-007 Publicacié d'informacié sobre titulacions
PR-ED-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

PR-SRH-034 | Manteniment plantilles i planificacié docent

PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament

PR-ED-013 Orientaci6 a l'estudiant
Preinscripcio, accés, admissié en programes de

PR-ED-O14 | joctorat
Clau PR-ED-022 ﬁsg%r'\ii(\:llgs,t?;:ggagnacm 0 modificacio director o
PR-ED-023 Supervisié i seguiment del doctorand
PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral
PR-ED-025 Avaluacié de la satisfaccié
Suport PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

PR-ED-016 Control documental i registres

PR-ED-018 Gesti6 de recursos i serveis
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6.1 DIMENSIO 1 POLITICA DE QUALITAT I EFICACIA DEL SIGQ

Els processos implantats a I’'ED que incideixen en la dimensid 1 revisid i millora del SIGQ i
que garanteixen que "“El centre disposa d’una politica d’assegurament de la qualitat que forma part
de la seva estratégia. L’estructura del SIGQ garanteix una gestio eficac dels seus processos, incloent-
ne la revisié i la millora continua.” son els segients:

PR-ED-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat
PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions

PR-ED-006 Acreditacid de titulacions

PR-ED-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ

PR-ED-016 Control documental i registres

a)Definicié de la politica d'assegurament de la qualitat

D’acord amb I’Estatut de la URV, a I'Escola de Doctorat li correspon elaborar la planificacio
estratégica dintre de les seves competéncies d'acord amb la de la Universitat. El primer pas
en l'elaboracié i desplegament de la planificacié estrategica, és la definicié de la politica de
qualitat, qué inclou els objectius de qualitat.

Des de I'any 2017, I'ED disposa d’una Politica de Qualitat de I'ED formalment establerta i
coneguda. L'ED revisa periodicament la seva politica de qualitat d’acord amb el que
s’estableix al procés PR-ED-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat.
La darrera revisio de la politica de qualitat de I'ED s’ha aprovat en data 8/02/2024.

La Politica de Qualitat de I'ED esta alineada amb la politica de qualitat de la URV. Aquest
alineament es posa de manifest a través del document de relacié entre els objectius de
qualitat de la URV i els de I'ED, document que es revisa sempre que es produeix una
modificacid, o bé a la politica de qualitat de la URV, o a la politica de qualitat de I'ED, per
tal de mantenir constantment I'alineament entre els objectius de la universitat i de I'ED.

A partir de la politica de qualitat de I'ED es defineix el full de ruta/quadre d’objectius en el
qual es concreten unes accions a portar a terme que incorporen indicadors per mesurar el
seu desplegament. Anualment, s'analitza el seu grau d'implantacid, el grau de compliment
dels objectius i es proposen i s‘implanten millores com a conseqliéncia d'aquesta analisi. Al
seu torn, s’elabora I'Informe de revisié del SIGQ que incorpora la revisio dels objectius de
qualitat acordats per I'Escola i les fitxes de revisié dels processos. Finalment, el Comité de
Direccié de I’Escola de Doctorat aprova tots aquests documents mencionats.

En conseqliéncia, I'ED disposa de la politica i els objectius publics al web de qualitat de I'ED
gue formen part de la gestid estratégica de I'ED. A més, els grups d’interés interns (apartat
5.4 d’aquest manual de qualitat) participen en aquesta politica mitjancant els processos
detallats a la taula 2 i 3 (apartat 5 d'aquest manual de qualitat) i impliquen els grups
d'interés externs. La cadena de responsabilitats i els grups d’interés implicats en els
processos estan definits a la fitxa de cada procés.

b) Cadena de responsabilitats
La cadena de responsabilitats (veure apartat 3 organitzacidé i responsabilitats d’aquest
Manual), els grups d’interés implicats en els processos i els procediments estan definits a la
fitxa de cada procés i garanteixen el funcionament adequat del SIGQ.

c)Mapa de processos i procediments del SIGQ
El mapa de processos i procediments del SIGQ (veure apartat 5.1 mapa de processos)
mostra el conjunt complet de processos implantats i les seves interrelacions.


https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/estatut/DOCG8623_EstatutURV2022.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PQ_EPD_catal%C3%A0.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Elaboraci%C3%B3%20i%20revisi%C3%B3%20de%20la%20pol%C3%ADtica%20i%20els%20objectius%20de%20qualitat.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PQ_EPD_catal%C3%A0.pdf
https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/qualitat/estrategia/politica/
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/IRSIGQ_ED_22_23_cde_29_04_24.pdf
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d)EI Sistema de Gestioé de Documentacio

El SIGQ de I'ED es sustenta en un sistema de gesti6 documental que garanteix el
funcionament correcte de I'ED i assegura el control, la gestid i la comparticié eficient de la
documentacié que genera el SIGQ (dimensié 11)

Els documents que formen el SIGQ sén:

e La politica de qualitat.

e El manual de qualitat.

e Les fitxes dels processos. Cada fitxa de procés conté la informacid i descripcid basica
dels diferents aspectes i elements del procés (abast, descripcio del procés,
indicadors, calendari, usuaris i responsables, registres, etc), incloent-hi, si escau, els
annexos corresponents a documentacid addicional que s'utilitza durant el
desenvolupament (formularis, registres, models d’enquestes, etc.).

e Les instruccions de treball (si escau), que descriuen de forma detallada una activitat.

e El registres de cada procés. Els registres que consten a la fitxa de cada procés soén
I'evidéncia objectiva de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts.

e Altres documents que garanteixen una planificacié eficagc i un desenvolupament i
control dels processos, com ara les normatives.

El procés PR-ED-016 Control documental i registres descriu, entre altres, les activitats per
a elaborar, revisar, aprovar, controlar i distribuir els documents del SIGQ, siguin d’origen
intern o extern. A la fitxa de procés s’especifica el seu propietari o propietaria. Aixi mateix,
el codi del procés conté I'acronim de la unitat propietaria.

Per tal d'assegurar I'accessibilitat de la documentacié actualitzada del SIGQ a tots els agents
d'interes, estan disponibles al web de I'ED, dins de l'apartat de qualitat, els seglients
documents: la politica de qualitat, I'alineament de la politica i els objectius de qualitat de la
URV i ED, el Manual de qualitat i el mapa i les fitxes de processos.

Finalment, per tal que la informacio estigui disponible i per tal de garantir 'accés a la
documentacié que es troba en suport electronic, I'ED posa a disposicié dels diferents grups
d’interés interns un espai de col-laboracié on-line URV al Teams que permet emmagatzemar
i compartir documentacid. L'accés a les diferents carpetes d'aquest espai de col-laboracid
esta restringit de forma que nomeés el personal autoritzat pot accedir-hi.

e) Sistema de gestio de la informacio i analisis de resultats

La URV disposa d’un sistema d’extraccié d’indicadors, accessible a través de la intranet,
anomenat 'URV en Xifres. En concret, I'ED descriu en 3 processos la recollida d'informacié
per I'analisi de resultats i del SIGQ, aquest son: PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccié de
l'usuari, PR-ED-003 Seguiment de titulacions i PR-ED-008 Definicid, revisié i millora del

SIGQ.

El sistema d’indicadors esta suportat per un sistema informatic, el Sistema Integrat
d’Informacio i Analisi (SINIA) de la URV, que permet explotar les dades de forma agregada
i detallada, detectant les variacions de tendéncies, obtenint uns resultats coherents,
consistents i comparables entre diversos periodes de temps.

L'ED sempre ha tingut en consideracié I'opiniéd de tots els agents d’interés i la millora
continua com a base del seu funcionament diari. Per aquesta rad, periodicament es fa el
seguiment de la informacio relativa a la percepcié dels agents d’interés pel que fa al

1 Dimensid 1 Guia per a la certificacié dels SIGQ en centres d’educacié superior (2023).pdf



https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PQ_EPD_catal%C3%A0.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/MQ_EPD-catal%C3%A0.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20suport/PR-ED-016-Control%20documental%20i%20registres%20cde%20oct23.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PQ_EPD_catal%C3%A0.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/MQ_EPD-catal%C3%A0.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-008-Definici%C3%B3%2C%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQV2%2021_07_23.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-008-Definici%C3%B3%2C%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQV2%2021_07_23.pdf
https://www.aqu.cat/content/download/13885/file/Guia%20per%20a%20la%20certificaci%C3%B3%20dels%20SIGQ%20en%20centres%20d%E2%80%99educaci%C3%B3%20superior%20%282023%29.pdf?version=15
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compliment dels seus requisits, mitjancant I'avaluacio dels resultats de les enquestes de
satisfaccid que es duen a terme seguint el PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccié de l'usuari.
La gestio de les queixes, suggeriments i/o felicitacions queda definida en el procés PR-ED-
015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF).

f) Definicio, revisio i millora del SIGQ i de la politica i estrategia

Com s’ha mencionat a l'‘apartat 5.4 d’aquest manual, la gestid del SIGQ de I'ED esta
emmarcada en un procés sistematic de millora continua garantit per la utilitzacié de les
eines descrites al procés PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ, que té per objectiu
establir la sistematica per a la definicid, seqguiment i millora continua del SIGQ. El procés
assegura la continua adequacié i eficacia del SIGQ i permet avaluar les oportunitats de
millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema, inclosos la politica de qualitat i els
objectius de qualitat. Com recull el PR-ED-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ aquest
seguiment i revisio periddica queda recollit a_I'Informe de Revisié del SIGQ on s’analitzen,
de manera integral, tots els aspectes relacionats amb cada procés (responsables,
normativa, documentacid, registres, indicadors i resultats de la gestié realitzada), aixi com
I'assoliment dels objectius de qualitat de I'ED.

6.2 DIMENSIO 2 DISSENY, MILLORA I REVISIO DELS PROGRAMES
FORMATIUS

L'ED té implantats “processos per al disseny, l'aprovacié, la revisié i la millora dels
programes formatius i, si escau, la seva extincio,”. Aquests processos donen resposta al
Marc VSMA (verificacid, seguiment, modificacid i acreditacié) d'AQU Catalunya.

Aquest processos tenen la consideracioé d’estrategics i sén els seglients:

PR-ED-002 Planificacio de titulacions

PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions
PR-ED-004 Modificacié de titulacions
PR-ED-005 Suspensio de titulacions
PR-ED-006 Acreditacié de titulacions
PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Es disposa també d’altres processos, no directament vinculats al Marc VSMA, pero que
tenen relacié i incideixen en la dimensi6 2 de certificacié. Aquests son:

PR-SRH-034 Manteniment plantilles i planificacié docent
PR-ED-022 Assignacio, desassignacié o modificacié director o linia d'investigacié
PR-ED-025 Avaluacié de la satisfaccio

a) Disseny i aprovacio de programes de doctorat

El disseny de tots els programes de doctorat que ofereix I'ED es fa segons el procés PR-ED-
002 Planificacio de titulacions i consisteix en la definicid, entre d’altres, dels seus objectius
formatius i els resultats d’aprenentatge que han d‘assolir els estudiants; les unitats que el
componen i la seva sequéncia; el contingut i la naturalesa, i les activitats formatives i
d’avaluacio, l'equip investigador, les linies d’investigacid, els recursos humans, la
qualificacié resultat referenciada amb el nivell del MCQES.

Posteriorment el procés PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament preveu els passos
que cal seguir per a la implantacid i el desplegament dels programes de doctorat.



https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-015-QRSF_per%20CDE%2031maig2022%20net.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-015-QRSF_per%20CDE%2031maig2022%20net.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-008-Definici%C3%B3%2C%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQV2%2021_07_23.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-008-Definici%C3%B3%2C%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQV2%2021_07_23.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/IRSIGQ_ED_22_23_cde_29_04_24.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-002-Planificacio%CC%81%20de%20titulacions_CDE_28-10-22.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-002-Planificacio%CC%81%20de%20titulacions_CDE_28-10-22.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-ED-009-Desenvolupament%20de%20l'ensenyament_cde.pdf
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b)La revisio i millora dels programades de doctorat

Un cop implantats i desplegats els programes de doctorat, I'ED té definit el PR-ED-003
Sequiment i millora de titulacions i el PR-ED-006 Acreditacid de titulacions per fer el
seguiment i revisié peridodica dels programes que ofereixen per garantir que assoleixen els
objectius previstos i responen a les necessitats de I'estudiantat i la societat. El procés PR-
ED-003 Seguiment i millora de titulacions també detalla com es recull informacid per a la
analisis i la millora del processos i els programes formatius a través de les evidéncies del
procés: quadres de comandament de cada titulacid i els informes de seguiment de la
titulacié. A més, fruit de la revisié i millora continua es defineix i es fa el seguiment d’un pla
de millora de la titulacio.

El seguiment, la revisié de les titulacions i les deteccions d’accions de millora de la titulacio
queden recollides a lI'informe de seguiment de la titulacié que es comunica a totes les parts
interessades publicant-los a la web de qualitat de I'ED.

En cas que la titulacié s’hagi de modificar es fa seguint el procés PR-ED-004 Modificacié de
titulacions.

6.3 DIMENSIO 3. ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SUPORT A
L'ESTUDIANTAT

L'ED disposa de processos implantats, que com esmenta la dimensié 3 “afavoreixen i donen
suport a I'aprenentatge de l'estudiantat des del moment de la seva admissid als programes
formatius”. Aquest processos son tots clau i aborden tota la vida académica de I'estudiant,
des de la gestio de la preinscripcid, I'accés, I'admissid i la matricula dels estudiants, a la
tutoritzacio, al seguiment i avaluacié dels estudiants i fins al diposit i defensa de la tesis.

Els processos associats a aquesta dimensio sén:

PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament

PR-ED-013 Orientacid a I'estudiant

PR-ED-014 Preinscripcid, accés, admissié en programes de doctorat
PR-ED-022 Assignacio, desassignacié o modificacié director o linia d'investigacié
PR-ED-023 Supervisid i seguiment del doctorand

PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacié de la tesi doctoral

PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

La URV també té definits processos transversals associats amb aquesta dimensid, que
son:

PR-SGA-701 Matricula de doctorat
PR-O0U-001 Orientacié professional
PR-ICENTER-001 Gestid dels estudiants entrants
PR-ICENTER-002 Gestio dels estudiants sortints

Els processos del SIGQ que garanteixen que l'aplicacié coherent de les normes i els criteris
definits i publicats corresponent al «cicle de vida» de |'estudiantat —admissid, progressio,
reconeixement i avaluacio— sén, principalment:

i) el PR-ED-014 Preinscripcid, accés, admissié en programes de doctorat, que contempla el
procediment detallat per I'accés i admissiéo dels doctorands d‘acord amb els criteris de
seleccid definits a la memoria de verificacio i garanteix que el perfil d‘estudiant admeés és el
pretés pel programa de doctorat per maximitzar I'assoliment dels objectius d’aprenentatge;



https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Acreditaci%C3%B3%20de%20titulacions.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/processos-estrategics/#:~:text=Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions%C2%A0
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/processos-estrategics/#:~:text=Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions%C2%A0
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-014%20Preinscripci%C3%B3acc%C3%A9s%20admissi%C3%B3%20i%20matr%C3%ADcula%20V2%2023_07_2018.pdf
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ii) el PR-ED-023 Supervisio i sequiment del doctorand contempla un sistema de seguiment
i avaluacio del estudiants per mesura el progrés dels estudiants;

iii) el PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral que planteja el procediment
per fer el diposit i la defensa de la tesi doctoral i obtenir la qualificacié final.

El PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament preveu els mecanismes d’actualitzacio
del programa de doctorat. Aixi mateix, el PR-ED-022 Assignacid, desassigancio o modificacié
del director/a de tesi o linia d’investigacid contempla el procediment per l'assignacié del
director/a i/o tutor/a més pertinent per |'estudiant en funcié del seu Pla de recerca i Pla de
formacio.

Els processos que contempla el SIGQ relacionats amb els serveis de suport a I'estudiant per
afavorir el progrés acadéemic i benestar durant els estudis que es concentren en
procediments de seguiment, tutoritzacié i supervisid6 de l'estudiant sén els PR-ED-013
Orientacid de I'estudiant i PR-023 Supervisié i sequiment del doctorand/a aixi com el procés
gestionat per I'Oficina de I’'Estudiant PR-OOU-001 Orientacié professional.

6.4 DIMENSIO 4. PROFESSORAT

L'ED té implantat processos que “asseguren que el professorat assignat a les activitats
docents, de supervisio i de tutoritzacid és competent i disposa de les qualificacions
pertinents”. Aquest processos que gestiona I'ED i garanteixen I'assegurament de la qualitat
del professorat als programes de doctorat son els processos:

PR-ED-002 Planificacio de titulacions
PR-ED-003 Seguiment de titulacions

PR-ED-004 Modificacié de titulacions
PR-ED-022 Assignacio, desassignacié o modificacié director o linia d'investigacié
PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament

PR-SRH-034 Manteniment plantilles i planificacié docent

Aquest processos del SIGQ per I'assegurament de la qualitat de professorat assignat als
programes de doctorat garanteixen la competéncia del professorat i asseguren que el
professorat és suficient competent i adequat per garantir I'assegurament de la qualitat dels
programes formatius.

a) En primer lloc la definicié dels perfils de professorat necessaris per dura a terme les
tasques docents, de supervisio i de tutoritzacié consten a la memoria de verificacid per tant
esta descrit al PR-ED-002 Planificacié de titulacions, aixi com al PR-ED-022 Assignacio,
desassigancié o modificacié del director/a de tesi o linia d’investigacié en cas que s’afegeixi
o s’elimini els professors del programa. D’aquesta manera els dos processos de gestio
inclouen I'adequacié i la suficiencia dels mérits de recerca en I'ambit de les tesis doctorals
que supervisen.

b) En segon lloc, el SIGQ també incorpora els processos transversals per al
desenvolupament professional docent, que inclouen l'accés, I'avaluacié i la formacid. Aquest
garanteixen l'assegurament de la qualitat del professorat als programes de doctorat (taula
3 de l'apartat 5. Estructura del SIGQ) i que s’engloben en 6 ambits: Definicid de politiques
de personal, Seleccid, contractacié i acollida del PDI- PI i PAS, Gestié de nomines, Vida
laboral, Avaluacié i promocié del PDI i Gestié de la formacidé. Aquest garanteixen que els
processos que s’apliquen per la contractacid i el desenvolupament personal i professional
han de ser sostenibles, justos i transparents.



https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-023_Supervisi%C3%B3%20i%20seguiment%20del%20doctorand%20v2.0_%2031_03_22.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-ED-024.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-ED-009-Desenvolupament%20de%20l'ensenyament_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-013%20V2_29_10_18.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-013%20V2_29_10_18.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-023_Supervisi%C3%B3%20i%20seguiment%20del%20doctorand%20v2.0_%2031_03_22.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/Orientacio_professional_v00.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-ED-002-Planificacio%CC%81%20de%20titulacions_CDE_28-10-22.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
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Per tal de garantir la qualitat del professorat, la URV regula tota I'activitat relacionada amb
la Politica de recursos humans, des de la seva contractacié, dedicacid, avaluacid i
reconeixent. En el cas de la URV, els centres no tenen potestat en la planificacié i gestio, en
termes de recursos humans. Es per aixd que totes les activitats que permeten assegurar
la qualitat del seu personal es troben descrites en processos transversals als SIGQ dels
centres docents: Estratégies per a I'assegurament de la qualitat del professorat i Estrategies
per a l'assegurament de la qualitat del PTGAS. Els procediments vinculats a aquestes
activitats es gestionen des del Servei de Recursos Humans (en endavant SRH) pel que fa
als procediments de seleccid, vida laboral, avaluacié etc... Per altra banda, la gestid de la
formacio es gestiona des de I'Institut de Ciencies de I'Educacid (en endavant ICE) pel que
fa a la formacié del PDI i, des del SRH, pel que fa al PTGAS.

Pel que fa a la planificacié del Personal docent i investigador (PDI) el responsable de la
politica d’aquest col-lectiu és el Vicerectorat de PDI. Aquest vicerectorat té la responsabilitat
de promoure, definir i impulsar la comunicacié i la col-laboracié amb els departaments de
la URV, d'organitzar una plantilla de PDI que doni resposta als reptes actuals i futurs de la
Universitat, i de garantir una avaluacié adient de les funcions que du a terme el PDI.

Un dels aspectes clau d'aquesta planificacié és la contractacié de persones. Totes les
propostes en aquest ambit les presenta el Vicerector de PDI al Consell de Govern i
previament les informa a la Comissié Delegada de Recursos Humans.

Les accions que realitza I'ED, en relacié a la gestio del seu professorat, es detallen al PR-
ED-022 Assignacid, desassigancid o modificacié del director/a de tesi o linia d'investigacié .
Aquest procediment gestiona la incorporacié o baixa de professorat o linies d'investigacio
als programes de doctorat, per tant també es relaciona amb el PR-ED-004 Modificacié de
titulacions, per la modificacié del professorat i linies d’investigacié a la memoria de
verificacid.

En aquest procés, es detallen uns indicadors dels quals es fa seguiment tan en el quadre de
comandament, com en el marc del procés de seguiment de les titulacions, d’acord amb el
gue estableix el PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions. L'analisi d’aquests indicadors
permet realitzar un diagnodstic adequat de professorat de les titulacions i permeten detectar
desviacions critiques. A partir d’aquesta analisi, I'ED eleva les demandes que considera
pertinents a nivell de la URV i les accions es recullen al pla de millora de I'ED.

En el cas del PDI, i en particular per al PDI novell, des de I'ED s’ha volgut donar suport als
nous directors de tesi en la seva formacié per millorar-ne les capacitats docents i combinar-
ho amb una recerca d‘alt nivell; per aix0, a través de I'Institut de Ciéncies de I'Educacio
(ICE) s’ha posat en marxa un programa de formacid per als directors i directores de tesi i/o
tutors i tutores que no han dirigit mai una tesi o per a qui vol millorar les seves capacitats.

6.5 DIMENSIO 5. RECURSOS I SERVEIS D'APRENENTATGE

L'ED disposa de processos implantats tal com menciona la dimensié 5 per a la gestié dels
recursos materials i dels serveis relacionats amb els programes formatius. S’assegura la
competéncia del personal a carrec.”.

El tractament centralitzat i comU que es ddna als recursos materials de caracter institucional
(per exemple, I'equipament cientificotécnic, el campus virtual, les TIC, les aules, les sales
d’estudi, les aules d'informatica, els laboratoris, les aules, les instal-lacions cliniques, els
tallers, el CRAI, els serveis reprografics, etc.) i també als serveis a |'abast dels programes
formatius (servei d’orientacié i tutoritzacié, orientacido i col-locacié professional, vida
residencial, esports, etc.) fa que els processos i procediments a la URV es considerin


https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/prossesos%20clau/PR-EPD-022-Assignaci%C3%B3%20desassig%20modificaci%20de%20DT_CDE.pdf
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/processos-estrategics/#:~:text=Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions%C2%A0
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/processos-estrategics/#:~:text=Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions%C2%A0
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/SIGQalitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/PR-EPD-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_cde.pdf
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transversals i per tant el SIGQ inclou els seglients processos relacionats amb la gestio dels
recursos materials i els serveis:

PR-SRM-001 Incidéncies de gestid integral d’edificis
PR-SRITIC-001 Incidéncies informatiques
PR-O0U-001 Orientacid professional

a) Gestio dels serveis i els recursos materials

Per la particularitat que té I’'ED i per garantir el suport a I'estudiantat, amb I'objectiu
d’afavorir-ne el progrés académic i el benestar durant els estudis, el SIGQ de I’'ED també
inclou processos propis de I'ED i no transversals relacionats amb l‘orientacid i tutoritzacio
més propera i afi al doctorand. Aquesta orientacid inclou serveis d'assessorament sobre
ajuts economics, orientacié per estudiantes amb discapacitats, etc. Aquest processos son:

PR-ED-013 Orientaci6 a l'estudiant
PR-ED-018 Gestio dels recursos i serveis
PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

b) Gestio i el desenvolupament professional PTGAS a carrec dels serveis
relacionats amb els programes formatius

En I'ambit del PTGAS, la Geréncia exerceix la direccid politica per delegacio del rector i té la
responsabilitat de coordinar i impulsar els projectes d’organitzacio i millora en el seu ambit
d’actuacié per contribuir al desplegament de la gestié estratégica de la URV. Totes les
propostes relacionades amb el llocs de treball de PTGAS i la convocatoria de places es
presenten al Consell de Govern un cop s’han informant a la Comissié Delegada de Recursos
Humans. Com a instrument técnic de gestié organitzativa del PTGAS, la URV compta amb
el Manual d’estructura organitzativa. Es tracta d'un document que recull de manera
sistematitzada tota la informacié relativa a la definicié funcional dels llocs de treball del
PTGAS i les estructures organitzatives basiques de l'organitzacié. Aixi, doncs, esdevé una
eina basica per gestionar el PTGAS, amb un conjunt d’elements integrats i cohesionats. Hi
ha una doble classificacio dels elements que integren el Manual: elements amb contingut
funcional (descripcions de lloc de treball, competéencies i fitxes d’unitat); i elements amb
contingut organitzatiu (organigrames i relacié de llocs de treball).

6.6 DIMENSIO 6. INFORMACIO PUBLICA I RENDICIO DE COMPTES

L’ED té implantat processos tal com menciona la dimensid 6 “que garanteixen la publicacié
d’informacié completa, actualitzada i accessible sobre els programes formatius per a la
rendicié de comptes”.

PR-ED-007 Publicacio d’informacio sobre titulacions
SGA-001 Difusio de la informacio als estudiants

a) Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna a la URV es fa presentant els informes i resultats de cada
un dels processos que conformen el SIGQ als organs de govern i representacié seglients:
1. Comité de Direccié de I'Escola de Doctorat
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2. Consell de Govern
3. Claustre de la Universitat
4, Consell Social

En tots aquests organs hi ha representacié de professors, estudiants i PTGAS, que reben
informacio i tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, discutir i rebatre les
argumentacions presentades i proposar-hi alternatives.

L'ED publica els informes de seguiment de titulacions i els principals indicadors de seguiment
a l'apartat de Qualitat de la seva pagina web. Aixi, la informacié esta disponible per a tots
els agents implicats, tant interns com externs a la Universitat, i per al public en general.

Per a la rendicié de comptes externa, I'ED facilita I'accés a la informacié a través de I'apartat
Qualitat de la web. En aquest espai es pot trobar la Politica de Qualitat, el Manual de Qualitat,
els processos que integren el SIGQ, les memories verificades de les titulacions, els informes
de seguiment dels programes de doctorat i de la mateixa ED, els informes de rendiment
academic, els indicadors dels programes que s’hi imparteixen i les enquestes de satisfaccio,
entre d’altres.

b) Informacioé publica

L'ED és la responsable de publicar y mantenir actualitzada la informacié publica dels
programes de doctorat i d'informacié d’interés per a tots els agents implicats. I aix0 es
realitza segons el procediment_PR-ED-007 Publicacié d’informacié sobre titulacions,
diferenciant dos grans blocs d’informacio:

1)Informacio de cada programa de doctorat, amb un sistema de models de pagina web
comu per totes les titulacions , on es pot accedir a la informacid seglent:

¢ Presentacio i objectius del titol
— Coordinacié
— Doctorat interuniversitari
— Comissié académica del programa
— Comissié académica a la URV
— Oferta
— Llengules d'imparticié
— Presentacio i objectius
— Sortides professionals

e Activitats formatives i de mobilitat
— Activitats formatives transversals
— Activitats formatives especifiques
e Linies de recerca
— Linies de recerca i professorat
e Directors i directores de tesi
e Accés i Admissid
— Criteris d'accés per a la preinscripcié
— Criteris d'admissié generals
— Criteris d'admissid especifics del programa
¢ Avaluacié dels doctorands
— Seguiment i avaluacié del doctorand
— Calendari académic
e Preus, ajuts i beques
— Preus i taxes de matricula
— Ajuts i beques especifiques del programa


https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Publicaci%C3%B3%20d%20informaci%C3%B3%20sobre%20titulacions.pdf
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— Ajuts i beques generals
e Qualitat i indicadors
¢ Tesis defensades
— Cercador de tesis doctorals

2)informacié general i de caracter transversal sobre el doctorat. D'aquesta manera es
garantitza que s’ofereix a tota la comunitat universitaria i la comunitat externa informacié
actualitzada i exhaustiva. Concretament, s'informa sobre les activitats formatives
transversals, la formacié dels supervisors, la qualitat i indicadors i tota aquella informacié
d’interés per als doctorands sobre tots els processos que els afecten: matricula i
permaneéncia, formacié transversal, elaboracié de la tesi, seguiment i avaluacid, tramits
administratius, sol-licitud del diposit, sol-licitud del titol de doctor/a. A més, el web compta
amb espai de noticies propies i generals, rellevants per als col-lectius implicats, un tauler
d'anuncis, on es mostra informacié important per als estudiants i una agenda, on s'informa
esdeveniments.

La pagina web de Qualitat de I'Escola de Doctorat (http://www.doctor.urv.cat/escola-de-
doctorat/qualitat/) és accessible des de la pagina principal de I’'ED i des de la pagina de cada
programa de doctorat. S’hi pot trobar:

¢ Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SIGQ de I'ED)
- La Politica de Qualitat de I'ED
- Els objectius de I'ED
- El manual del SIGQ
- Els informes de revisié del SIGQ
- El mapa de processos
- Les fitxes de cada procés

¢ Indicadors
e Verificacio, seguiment i acreditacio

- Els informes de seguiment de cada titulacié que inclou el pla de millora de cada
titulacio

- Els informes de seguiment de I’'Escola de Doctorat que també inclou el pla de millora
del centre

- Les memories de verificacid i si n'hi ha de modificacié de cada titulacié

- Els autoinformes d’acreditacié

- Els informes d’avaluacid extern

¢ Enquestes de satisfaccié

Finalment, en les enquestes anuals de serveis els estudiants valoren l'accessibilitat de la
informacid de la web i els estudiants de nou accés valoren la qualitat de la informacio
disponible abans de matricular-se. Els informes de seguiment contenen i valoren aquests
indicadors.

6.7 DIMENSIO 7. R+D+I I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

L'ED té implantat processos que “asseguren que els programes de doctorat implantats
compten amb programes i projectes de recerca amb financament intern j/o extern, amb
l'objectiu que s’assoleixin resultats de recerca alineats amb les linies de recerca dels
programes esmentats”

Els processos estratégics relacionats amb la dimensié 7 son:


http://www.doctor.urv.cat/escola-de-doctorat/qualitat/
http://www.doctor.urv.cat/escola-de-doctorat/qualitat/
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PR-ED-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat
PR-ED-002 Planificacio de titulacions

Establiment de mecanismes per assegurar la politica de recerca i

PR-URvV-014 transferéncia de la URV en I'ambit del doctorat (en elaboracid)

L'ED disposa de mecanismes que asseguren que els seus programes de doctorat estan
dotats d’una estructura investigadora suficient, capag de proposar, planificar i desenvolupar
programes i projectes de recerca que es puguin financar internament o externament i els
resultats dels quals estiguin alineats amb les linies de recerca d’aquests programes. Els
processos que aixi ho gestionen i ho garanteixen sén el PR-URV-014 i el PR-ED-001 a través
dels objectius estrategics de qualitat i el PR-ED-002 on a través de la definicid i planificacié
dels programes de doctorant on s'especifica i es verifica els equips de recerca que asseguren
que els grups i les linies de recerca, i els seus projectes i programes de recerca, afavoreixen
una formacid de qualitat de doctorandes i doctorands.

D’altra banda, I'ED disposi també del procés PR-URV-007 Establiment de mecanismes per
assegurar la politica de recerca i transferéncia de la URV en l'ambit del doctorat (en
elaboracid) que permet i afavoreix la transferéncia de coneixement i la col-laboracié en la
generacié del coneixement entre les linies de recerca dels programes de doctorat i les
entitats, les empreses, les institucions, les organitzacions, etc.



